
 
 

Customer Service Manager 
 

Denk jij in oplossingen in plaats van problemen? 

Ben jij gebeten door Sales en heb je zin om ons Customer Service 

Team te leiden en verder uit te bouwen? 

Heb je leidinggevende ervaring en ben je een goede People 

Manager? 

Ben je een dynamische persoonlijkheid met de nodige commerciële 

flair en technische interesse? 

Zie je jezelf als vlot, gedreven, klantgericht en hands-on?  

 

Dan ben jij de perfecte Teamleader en collega voor ons Customer Service Team   

Profiel: 

• Je behaalde een bachelor of master en een 10-tal jaar saleservaring met focus op klantgerichtheid, diplomatie 

en people skills. 

• Je getuigt van een hands-on enthousiaste leidingstijl die inspirerend en motiverend werkt.  

• Je wil samen met een gedreven team snel schakelen in een sterk groeiende expansieve omgeving. 

• Je bent communicatief, creatief en sociaal. 

• Je neemt graag verantwoordelijkheid en kan proactief, georganiseerd en zelfstandig werken. 

• Je bent daarenboven ook nog analytisch, en hebt oog voor detail zonder je helicopterview te verliezen. 

• Je combineert oplossingsgerichtheid en flexibiliteit op korte termijn met aandacht, visie en planning op lange 

termijn. 

• Je hebt ervaring in het coördineren van logistieke flows en basiskennis van transportdocumenten. 

• Je beheerst vlot het Nederland en Frans en hebt voldoende praktische kennis Duits (vormt een pluspunt). 

• Je hebt een goede kennis van de softwarepakketten en ervaring met Office 365. 

 

Hoe ziet je dag eruit: 

• Samen met je team, beheer je de dagelijkse B2B service en activiteiten met onze klanten in nauwe 

samenwerking met de productieplanning, boekhouding, logistiek, transport en andere collega’s en externe 

leveranciers. 

• Dankzij je open duidelijke communicatie, je vermogen om te luisteren en te overtuigen, bouw je aan sterke 

relaties met je team, onze klanten en partners.  

• Je stuurt het volledige operationele commerciële proces van order input, juiste prijzen, controles op 

hoeveelheden, leverdatum tot effectieve uitvoering, zowel nationaal als internationaal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Je beantwoordt vragen, geeft ondersteuning en info over producten en technische toepassingen. 

• Je helpt het team de juiste prioriteiten te leggen en praktische problemen op te lossen,  

• Je bent een leider die het team van een 8-tal mensen coacht tot een hechte groep waarin iedere medewerker 

kan groeien en evolueren in zijn job.  

• Je fungeert als filter tussen sales en productie en bent in deze hoedanigheid een belangrijk spilfiguur 

(communicatie, verantwoordelijkheid, beslissingen, feedback naar klanten).  

• Je streeft naar optimale processen, formuleert daarbij verbeteringsvoorstellen en draagt bij tot een efficiëntere 

orderflow, service en kwaliteit.  

• Je gaat aan de slag met het opzetten en opvolgen van relevante KPI’s, analyseert de verkoopcijfers en bewaakt 

de stockniveaus. 

• Je bent verantwoordelijk voor credit control en volgt de betalingen nauwgezet op. 

• Bij klachten ga je met je team op zoek naar oplossingen en pak je de oorzaken aan. 

• Je bent actief betrokken bij onze marketingcampagnes en branding. 

Wij bieden: 

• Een uitdagende en afwisselende functie binnen een innoverende en dynamische omgeving met een no-

nonsens cultuur. 

• Een modern sterk geautomatiseerd productiebedrijf met een internationaal karakter waarin je, gezien de groei 

en toenemende complexiteit, echt een meerwaarde kan 

brengen dankzij je kennis en ervaring, grondige analyse, 

gezond verstand en authentieke leiderschapsstijl. 

• Focus op ontwikkeling van talent door opleiding. 

• Ruimte voor initiatief en persoonlijke inbreng. 

• Informele positieve werksfeer binnen een warm team. 

• Open communicatie en vlakke structuur. 

• Aandacht voor veiligheid en milieu. 

• Leute en voldoening in de job. 

• Mooi verloningspakket, waaronder extralegale voordelen 

zoals maaltijd en eco-cheques, groepsverzekering, GSM 

en bedrijfswagen met tankkaart. 

Goesting? 

Laat van je horen, stuur je cv naar s.maes@rexpanels.com of bel ons op het nummer 0492/97.90.30 

We zijn benieuw naar je ambities! 
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